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( σελίδες σχολικού βιβλίου 37 – 42 ) 

 

 
 
 
 
 
 
Κάθε επιχείρηση (ή οργανισµός) έχει στόχους οι οποίοι δικαιολογούν και την ύπαρξή της. Στόχος της επιχείρησης 
είναι µια επιθυµητή κατάσταση στην οποία επιδιώκει να φτάσει, ή ένα αποτέλεσµα προς επίτευξη. Οι στόχοι 
µπορούν να διακριθούν σε θεσµικούς και λειτουργικούς. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Οι λειτουργικοί στόχοι της επιχείρησης εκφράζουν τα συγκεκριµένα αποτελέσµατα τα οποία αυτή επιδιώκει να 
επιτύχει. Αυτοί οι στόχοι αναφέρονται: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5 Η Αποτελεσµατικότητα των Επιχειρήσεων 

1.5.1  Οι στόχοι των Επιχειρήσεων (Οργανισµών)  
 

 

Θεσµικοί στόχοι 

η επιχείρηση (ή οργανισµός) τους διατυπώνει επίσηµα στο καταστατικό, µε 
βάση το οποίο νοµιµοποιείται η ύπαρξη και η λειτουργία της 
 

γενικοί και µη συγκεκριµένοι στόχοι ή επιδιώξεις που συνθέτουν την 
αποστολή της στο πλαίσιο του περιβάλλοντός της ή της κοινωνίας.  
 

εκφράζουν το βασικό καθήκον της επιχείρησης απέναντι στην κοινωνία, 
πράγµα που δικαιολογεί το δικαίωµα της δηµιουργίας της 

 

Παραδείγµατα θεσµικών 

η αποστολή µιας επιχείρησης συµβούλων είναι η παροχή τεχνικών 
συµβουλών στις βιοµηχανικές επιχειρήσεις 
 

η αποστολή ενός νοσοκοµείου είναι η παροχή υπηρεσιών υγείας στους 
κατοίκους της περιοχής 
 

η αποστολή του σχολείου είναι η µόρφωση των ανθρώπων 

 

Στα συνολικά µεγέθη της επιχείρησης 

                 

�  τα κέρδη                              
�  το εισόδηµα ή ο κύκλος εργασιών 
�  οι ρυθµοί αύξησης ή ανάπτυξής της 
�  η αποδοτικότητα των επενδυµένων κεφαλαίων 
�  η φήµη                                 
�  η δύναµη 

 

Στην αγορά 

                 

 

�  η κατάκτηση συγκεκριµένου µεριδίου αγοράς  
 

�  η δηµιουργία δικτύου πωλήσεων ή διανοµής 
 

�  η δηµιουργία εµποδίων εισόδου ανταγωνιστών 

 
 

Στην παραγωγή 

                 

 

�  η παραγωγικότητα της εργασίας 
 

�  η ποιότητα των προϊόντων 
 

�  τα κόστη 

 

Στους ανθρώπους 

                 

 

�  είναι η ικανοποίηση των εργαζοµένων 
 

�  η απασχόληση 
 

�  η εκπαίδευση 
 

�  η ανάπτυξη 

 

Στις καινοτοµίες 

                 

�  ανάπτυξη νέων προϊόντων  
 

�  ανάπτυξη νέων µεθόδων και τεχνικών παραγωγής και διανοµής 
 

�  ανάπτυξη νέων διοικητικών συστηµάτων 
 

�  σκοπός: ανάπτυξη και προσαρµογή επιχείρησης στις εξελίξεις του περιβάλλοντος 
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Οι καθηγητές Cyert και March έχουν υποστηρίξει ότι µόνον τα άτοµα ή οι οµάδες ατόµων έχουν στόχους και όχι οι 
επιχειρήσεις. 
 

 
 
 
 
 

Αυτό σηµαίνει ότι σε κάθε επιχείρηση υπάρχουν περισσότεροι στόχοι που συχνά µπορεί να είναι και 
αλληλοσυγκρουόµενοι µε την έννοια ότι η επίτευξη του ενός στόχου επιδρά αρνητικά στην επίτευξη ενός άλλου. 
Τέτοιοι στόχοι, για παράδειγµα, µπορεί να υπάρχουν µεταξύ των διαφορετικών τµηµάτων της επιχείρησης. 
Η εναρµόνιση και η σύνθεσή τους, που επιδιώκει να πραγµατοποιήσει η επιχείρηση, εκφράζει το συσχετισµό δύναµης  
 

 

 
 
 
 
 

Έτσι, τελικά, για κάθε επιχείρηση διαµορφώνεται µια ιεράρχηση στόχων, ανάλογα µε το συσχετισµό δύναµης των 
οµάδων που ασκούν επίδραση σ’ αυτήν. Αναµφισβήτητα κατά τη διαδικασία διαµόρφωσης της εν λόγω ιεραρχίας 
λαµβάνονται υπόψη  
 
 
οι πιέσεις του περιβάλλοντος           οι περιορισµοί            οι ευκαιρίες         οι απειλές. 
 
Με αυτές τις παρατηρήσεις, καταλήγουµε στα εξής: 
 
 
 
 
 
 
 

∆εύτερο :  σε ό,τι αφορά τις κερδοσκοπικές επιχειρήσεις, τα κέρδη ή καλύτερα η αποδοτικότητα των κεφαλαίων σε 
µακροπρόθεσµη βάση αποτελεί, αν όχι τον σπουδαιότερο, έναν από τους πιο σηµαντικούς στόχους, που όµως δεν είναι 
ο µοναδικός. 
 
 
 
 
 
Οι στόχοι της επιχείρησης αποτελούν τους λόγους για τη δηµιουργία της, η επίτευξη όµως αυτών αποτελεί παράλληλα 
τον όρο για την επιβίωσή της. 
Συνεπώς, τίθεται το ζήτηµα της µέτρησης του βαθµού της επίτευξης αυτών των στόχων. Σχετικά µε αυτό το ζήτηµα 
έχουν αναπτυχθεί δύο έννοιες:  α) η έννοια της αποτελεσµατικότητας και  

 β) η έννοια της αποδοτικότητας. 
 

� Η αποτελεσµατικότητα είναι ο βαθµός στον οποίο η επιχείρηση πετυχαίνει τους στόχους της.  
� Η αποδοτικότητα αφορά κυρίως την εσωτερική λειτουργία της επιχείρησης και εκφράζει τις θυσίες (κόστη) 
που γίνονται για την επίτευξη ενός αποτελέσµατος. 

 

Σύµφωνα µε αυτόν τον ορισµό, η αποδοτικότητα µετράται µε δείκτες οι οποίοι έχουν  
o ως αριθµητή το πραγµατοποιηθέν αποτέλεσµα (εκροή) και  
o ως παρανοµαστή τα κόστη ή τις θυσίες που έγιναν για την πραγµατοποίηση του αποτελέσµατος (εισροές).  

 

Τέτοιοι δείκτες είναι ο δείκτης της παραγωγικότητας της εργασίας, της γης, κτλ.  
 

Ασφαλώς η αποδοτικότητα οδηγεί συνήθως στην αποτελεσµατικότητα, αυτό όµως δε συµβαίνει οπωσδήποτε. Για 
παράδειγµα, σε µια επιχείρηση παραγωγής υφάσµατος µπορεί η παραγωγικότητα να είναι πολύ υψηλή, η 
αποτελεσµατικότητα όµως της επιχείρησης να είναι πολύ χαµηλή, γιατί δεν υπάρχει ζήτηση για το είδος του 
παραγόµενου υφάσµατος. 

Οι γενικοί στόχοι της επιχείρησης προσδιορίζονται από : 

επιµέρους στόχους 
 

συµφέροντα και αξίες 

 

οµάδων που λειτουργούν µέσα σ’ αυτή 
 

οµάδων που λειτουργούν στο περιβάλλον της και επιδρούν σ’ αυτή 
των 

 

διαπραγµάτευσης 
 

συναίνεσης 
 

συµβιβασµού  
 

άσκησης εξουσίας. 

 

των διάφορων οµάδων και επιτυγχάνεται µε διαδικασίες 
 

 

Πρώτο : 

 

η ιεράρχηση  
 

ο αριθµός 
 

το είδος  
 

η σπουδαιότητα 

των στόχων διαφέρει από επιχείρηση σε επιχείρηση 

1.5.2  Αποτελεσµατικότητα – Αποδοτικότητα - Παραγωγικότητα  
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Παραγωγικότητα. Είναι η σχέση µεταξύ παραχθέντων αγαθών (προϊόντων ή υπηρεσιών) και χρησιµοποιηθέντων 
παραγωγικών µέσων (φύση, εργασία, κεφάλαιο). 
 
 
 
 
 

Στο πλαίσιο µιας χώρας, παραγωγικότητα της εργασίας είναι η σχέση µεταξύ του συνόλου των παραχθέντων 
προϊόντων ή υπηρεσιών σε µια δεδοµένη χρονική περίοδο και του συνόλου των ανθρωποωρών εργασίας που 
δαπανήθηκαν για την παραγωγή τους. Σήµερα σε εθνικό, αλλά και παγκόσµιο επίπεδο αναφερόµαστε πολύ συχνά 
στην παραγωγικότητα και δεν θα ήταν υπερβολή ο ισχυρισµός ότι όλα τα προβλήµατα της οικονοµίας οφείλονται στη 
χαµηλή παραγωγικότητα, ιδιαίτερα της εργασίας. Αυτό σηµαίνει ότι ο συντελεστής «εργασία» έχει περισσότερα 
περιθώρια αύξησης της απόδοσής του κάτω από την επίδραση των συνεχών τεχνολογικών αλλαγών. 
 

Η αύξηση της παραγωγικότητας της εργασίας επιτυγχάνεται : 
 
 
 
 
 
 
 
 

Η επιχείρηση όµως υπάρχει, για να ικανοποιεί τα συµφέροντα όλων των οµάδων που συνδέονται µ’ αυτή. Συνεπώς, τα 
κριτήρια µέτρησης της αποτελεσµατικότητας αντιστοιχούν στην ικανοποίηση κάθε οµάδας. 
 

o Για τους µετόχους κριτήριο συνήθως είναι η οικονοµική αποδοτικότητα των κεφαλαίων 

 
o για τους εργαζόµενους   

 
 

 
o για τους πελάτες   

 
 
 

o για το κράτος   
 
 

o για την κοινότητα   
 
 

 
 
 
 
 

Συνδέονται επίσης άµεσα µε τη βασική οικονοµική αρχή, πράγµα που σηµαίνει ότι οι άνθρωποι και οι οργανώσεις 
επιδιώκουν             �    την επίτευξη του καλύτερου δυνατού αποτελέσµατος  
                               �    µε τις µικρότερες δυνατές θυσίες (κόστος). 
 

Οικονοµική Αποδοτικότητα είναι η σχέση του οικονοµικού αποτελέσµατος προς το χρησιµοποιηθέν κεφάλαιο 
 
Στην ελληνική γλώσσα ο όρος αποδοτικότητα χρησιµοποιείται συνήθως µε την έννοια της οικονοµικής 
αποδοτικότητας. 
 

Η αποδοτικότητα µετρά αξίες ή χρηµατικά µεγέθη, ενώ η παραγωγικότητα µετρά ποσότητες. 
 

Η έννοια της αποτελεσµατικότητας είναι ευρύτερη γιατί εµπεριέχει την έννοια της παραγωγικότητας. Όπως έχει ήδη 
αναφερθεί, η αποτελεσµατικότητα εκφράζει τον βαθµό επίτευξης των στόχων µιας επιχείρησης. Έτσι, µια επιχείρηση 
είναι αποτελεσµατική, όταν πετυχαίνει τους στόχους της. 

 

 

Η παραγωγικότητα µπορεί να µετρηθεί 

 

σε σχέση µε ένα συντελεστή (π.χ. πρώτες ύλες) 
 

σε σχέση µε περισσότερους (εργασία, πρώτες ύλες, χρηµατικοί πόροι) 
 

για το σύνολο ενός παραγωγικού κλάδου ή µιας χώρας 

 

µε την καλύτερη οργάνωσή της 
 

µε τη βελτίωση του επιπέδου των εργαζοµένων 
 

µε τα κατάλληλα κίνητρα προς τους εργαζόµενους 

 

η καλύτερη αµοιβή 
 

το κλίµα σιγουριάς για την εργασία του 
 

οι καλές συνθήκες εργασίας 
 

ό,τι άλλο ενισχύει την ύπαρξη αξιοκρατικών και 
συµµετοχικών διαδικασιών, στη βάση της φιλοσο-
φίας ότι η παραγωγή είναι συλλογική διαδικασία 

το επίπεδο εισοδήµατος 
 

η ικανοποίηση κοινωνικών-ψυχολογικών αναγκών 
 

οι συνθήκες εργασίας 

η ποιότητα 
 

οι τιµές 
 

η εξυπηρέτηση 
 
η φορολογική συνέπεια 
 

ο σεβασµός των νόµων 

η δηµιουργία θέσεων απασχόλησης 
 

η προστασία του περιβάλλοντος 

Η παραγωγικότητα 
 

η αποδοτικότητα 
 

η αποτελεσµατικότητα 
συνδέονται άµεσα µε την επιβίωση και την επιτυχία των επιχειρήσεων (ή οργανισµών). 
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Παραγωγικότητα Εργασίας = 
νεργαζοµένω Αριθµός

 παραγωγήςΠοσότητα
 

 

Οικονοµική Αποδοτικότητα = 
 κεφάλαιαηθένταΧρησιµοποι

ζηµία ή  κέρδοςΚαθαρός
 

 
 
 
ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑ – ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ  
 
Μια επιχείρηση, για να επιβιώσει και να αναπτυχθεί, πρέπει ασφαλώς να είναι ανταγωνιστική. Αυτό σηµαίνει ότι 
πρέπει τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες της να προτιµώνται από τους καταναλωτές έναντι άλλων ανταγωνιστικών. 
 

Για να συµβεί αυτό, πρέπει η επιχείρηση να προσφέρει προϊόντα ή υπηρεσίες, των οποίων ο συνδυασµός ποιότητας και 
τιµής να είναι καλύτερος από αυτόν που προσφέρουν οι ανταγωνιστές της ή να φαίνεται καλύτερος λόγω διαφήµισης, 
επωνυµίας κτλ. 
 

Συνεπώς, η έννοια της ανταγωνιστικότητας εκφράζει αυτήν τη δυνατότητα της επιχείρησης, δηλαδή να προσφέρει 
καλύτερη ποιότητα και τιµή από τους ανταγωνιστές της. 
 

Εδώ γίνεται βέβαια εµφανές πώς συνδέεται η παραγωγικότητα σ’ ένα βαθµό µε την ανταγωνιστικότητα. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ : ΓΙΩΡΓΟΣ ΚΑΜΑΡΙΝΟΣ  

Οικονοµολόγος – Εκπαιδευτικός           

www.economics.edu.gr 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Αν µια επιχείρηση έχει υψηλή παραγωγικότητα, αυτό σηµαίνει ότι :  

θα έχει χαµηλό κόστος που θα της επιτρέπει να προσφέρει προϊόντα ή υπηρεσίες 
σε χαµηλότερες τιµές 
 

θα έχει περιθώριο να δαπανήσει χρήµατα για την ποιότητα και τη διαφήµιση, 
ώστε να κάνει τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες της περισσότερο ανταγωνιστικά 


