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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο : Η ΕΠΙΣΤΗΜΗ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
 
 
* Οι ερωτήσεις είναι ενδεικτικές και οι απαντήσεις τους είναι τα συγκεκριµένα αποσπάσµατα του σχολικού βιβλίου, µε 
τη σειρά που αναφέρονται σε αυτό. 
 
 

( σελίδες σχολικού βιβλίου 55 – 58, έκδοση 2014 : σελίδες 52 – 55  ) 

 

2.1  Εισαγωγικές έννοιες  
 
���� Ερώτηση : Επιχειρώντας µια ιστορική αναδροµή από την αρχαιότητα έως σήµερα, να αναφερθείτε στην 
αναγκαιότητα ύπαρξης της διοίκησης. 
 

          Απάντηση : «Από τότε που οι άνθρωποι αναγκάστηκαν … … … …  τεχνική γνώση και εµπειρία.» 
 
���� Ερώτηση : Με τι ασχολείται ο επιστηµονικός κλάδος της ∆ιοίκησης των Επιχειρήσεων; 
 

          Απάντηση : «Έτσι, δηµιουργήθηκε ο ευρύς επιστηµονικός κλάδος … … … …  σχέσεις της µε το περιβάλλον.» 
 
���� Ερώτηση : Ποια είναι τα επιµέρους επιστηµονικά πεδία της ∆ιοίκησης των Επιχειρήσεων; 
 

          Απάντηση : «Τα επιµέρους επιστηµονικά πεδία … … … …  Η ∆ιαχείριση Πληροφοριών.» 
 
���� Ερώτηση : Με ποιες επιστήµες έχει άµεση ή έµµεση σχέση η επιστήµη της ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων και γιατί; 
 

          Απάντηση : «Η επιστήµη της ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων … … … …  τα µαθηµατικά, κτλ.» 
 
 
2.2  Οργάνωση και ∆ιοίκηση (Μάνατζµεντ – Management)  
 
2.2.1  Βασικές έννοιες  
 
���� Ερώτηση : Από τι εξαρτάται ο προσδιορισµός της έννοιας του όρου µάνατζµεντ; 
 

          Απάντηση : «Έχει παρατηρηθεί ότι δεν υπάρχει σαφής … … … …  δραστηριοτήτων των ανθρώπων.» 
 
���� Ερώτηση : Να δώσετε τρεις ορισµούς του µάνατζµεντ, συµπερι-λαµβανοµένου και εκείνου που συµβάλλει 
ουσιαστικά στην κατανόηση αυτής της έννοιας. 
 

          Απάντηση : «Έχουν δοθεί πολλοί και διαφορετικοί … … … …  επιτευχθούν αποτελεσµατικά οι στόχοι τους.» 
 
���� Ερώτηση : Πώς συνδέεται η έννοια του µάνατζµεντ µε την αποτελεσµατικότητα µιας επιχείρησης; 
 

          Απάντηση : «Γίνεται λοιπόν σαφές ότι η έννοια … … … …  κακή διοίκηση των ανθρώπων.» 
 
 
2.2.2  Ιστορική εξέλιξη του µάνατζµεντ  
 
���� Ερώτηση : Ποιες ήταν οι απόψεις του Fr. Taylor για την Οργάνωση και ∆ιοίκηση (Management); 
 

          Απάντηση : «Ο Fr. Taylor υπήρξε ένας … … … …  κατανόησης και καλής συνεργασίας..» 
 
���� Ερώτηση : Ποιες ήταν οι απόψεις του Henri Fayol  για την Οργάνωση και ∆ιοίκηση (Management); 
 

          Απάντηση : «Ο Henri Fayol, Γάλλος µηχανικός … … … …  σηµαντικό τµήµα της θεωρίας του µάνατζµεντ.» 
 
���� Ερώτηση : Ποιος ήταν ο Max Weber, µε τι ασχολήθηκε και τι υποστήριξε για τη γραφειοκρατία; 
 

          Απάντηση : «O Max Weber ήταν ένας άλλος εκπρόσωπος … … … …  ιεραρχικού συστήµατος οργάνωσης.» 
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���� Ερώτηση : Ποιος ήταν ο Gantt, τι υποστήριξε ως προς τις αρχές του µάνατζµεντ και ποιες µεθόδους ανέπτυξε; 
 

          Απάντηση : «Ο Gantt συνεργάτης του Taylor … … … …  τον έλεγχο της εργασίας.» 
 
���� Ερώτηση : Τι υποστήριζε η θεωρία που ονοµάστηκε «κίνηµα των ανθρωπίνων σχέσεων», πού εστιάζονταν οι 
κατηγορίες για το επιστηµονικό µάνατζµεντ και τι προέκυψε από την έρευνα που πραγµατοποιήθηκε σε µεγάλες 
βιοµηχανικές επιχειρήσεις το 1920; 
 

          Απάντηση : «Το 1920 εµφανίστηκαν οι πρώτοι αµφισβητίες … … … …  χειροτέρευση των συνθηκών 
εργασίας.» 
 
���� Ερώτηση : Από που αντλούν, σήµερα, το επιστηµονικό τους υπόβαθρο οι προσεγγίσεις στις διάφορες διαστάσεις 
του µάνατζµεντ; 
 

          Απάντηση : «Σήµερα, οι προσεγγίσεις που αφορούν … … … …  ευρύτερης επιστήµης του µάνατζµεντ.» 
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