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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο : ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 
 
 
* Οι ερωτήσεις είναι ενδεικτικές και οι απαντήσεις τους είναι τα συγκεκριµένα αποσπάσµατα του σχολικού βιβλίου, µε 
τη σειρά που αναφέρονται σε αυτό. 
 
 

( σελίδες σχολικού βιβλίου 135 – 139, έκδοση 2014 : σελίδες 130 – 134 ) 

 

3.3.2 ∆υναµική Οµάδων  
 
3.3.3.1  Βασικές έννοιες - Ορισµοί 
 
���� Ερώτηση : Να δώσετε τον ορισµό της οµάδας. 
 

          Απάντηση : «Οµάδα σχηµατίζουν δύο ή περισσότερα … … … …  αναγνωρίζουν ότι ανήκουν στην ίδια οµάδα.» 
 
���� Ερώτηση : Χρησιµοποιώντας παραδείγµατα, να αναφέρετε τι αποτελεί και τι δεν αποτελεί οµάδα. 
 

          Απάντηση : «Για παράδειγµα οµάδα αποτελούν … … … …  δεν εκπληρούν τους όρους της οµάδας.» 
 
���� Ερώτηση : Τι υπόσταση έχουν οι οµάδες που υπάρχουν στο χώρο των κοινωνικών οργανώσεων, ποια είναι τα 
χαρακτηριστικά τους  και πώς αυτές δηµιουργούνται; 
 

          Απάντηση : «Στο χώρο των κοινωνικών οργανώσεων … … … …  για την επιτυχή λειτουργία της επιχείρησης.» 
 
���� Ερώτηση : Από τα είδη των τυπικών οµάδων, να περιγράψετε τις κάθετες οµάδες και τις οριζόντιες – διατµηµατικές 
οµάδες. Ποιοι είναι συνήθως οι λόγοι που οδηγούν στη δηµιουργία οριζόντιων – διατµηµατικών οµάδων; 
 

          Απάντηση : «Κάθετες οµάδες (ιεραρχικές οµάδες)… … … …  διαφορετικών τµηµάτων (π.χ. συντονιστικές 
επιτροπές).» 
 
 
3.3.3.2  Η αναγκαιότητα και σπουδαιότητα των οµάδων 
 
���� Ερώτηση : Από ποιο γεγονός προκύπτει η σπουδαιότητα των οµάδων στον επιχειρησιακό χώρο; 
 

          Απάντηση : «Η σπουδαιότητα των οµάδων … … … …  καθένα λειτουργεί µεµονωµένα.» 
 
���� Ερώτηση : Να περιγράψετε το φαινόµενο της συνέργειας όταν η οµάδα είναι ώριµη και λειτουργεί αποτελεσµατικά. 
 

          Απάντηση : «Στην οµάδα δηµιουργούνται φαινόµενα … … … …  όταν αυτά δρουν µεµονωµένα.» 
 
���� Ερώτηση : Γιατί και µε ποιο τρόπο η οµάδα συµβάλλει ουσιαστικά στην επίτευξη του συντονισµού και της 
αντιµετώπισης της πολυπλοκότητας; 
 

          Απάντηση : «Η οµάδα συµβάλλει ουσιαστικά … … … …  το επιθυµητό αποτέλεσµα.» 
 
���� Ερώτηση : Ποιες ανάγκες µπορούν να ικανοποιηθούν µε τη δηµιουργία µιας οµάδας; 
 

          Απάντηση : «Η οµάδα δηµιουργεί σηµαντικές … … … …  επίτευξη των επιδιωκόµενων στόχων.» 
 
���� Ερώτηση : Πώς πρέπει να ενεργούν τα στελέχη και οι υφιστάµενοι στο πλαίσιο της οµάδας, ώστε να εξασφαλιστεί η 
υψηλή παραγωγικότητα και αποτελεσµατικότητα των σύγχρονων επιχειρήσεων και οργανισµών; 
 

          Απάντηση : «Η λειτουργία της οµάδας αποτελεί … … … …  αναπτυχθούν τα µέλη της οµάδας..» 
 
 
3.3.3.3  Προβλήµατα λειτουργίας των οµάδων 
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���� Ερώτηση : Ποια είναι τα πιο συνήθη προβλήµατα ή µειονεκτήµατα όταν τα άτοµα δεν αισθάνονται ότι λειτουργούν 
ως οµάδα; Να περιγράψετε και το φαινόµενο της «οµαδικής σκέψης» (groupthink). 
 

          Απάντηση : «Τα πιο συνήθη προβλήµατα … … … …  συµφωνούσε ως άτοµο εκτός οµάδας.» 
 
 
3.3.3.4  Προσδιοριστικοί παράγοντες της αποτελεσµατικότητας της οµάδας 
 
���� Ερώτηση : Να περιγράψετε τους ρόλους και τη συµπεριφορά των µελών της οµάδας ως προσδιοριστικό παράγοντα 
της αποτελεσµατικότητας της οµάδας. 
 

          Απάντηση : «Τα µέλη που συµµετέχουν στην οµάδα … … … …  έργου της (π.χ. πρωτοβουλίες, προτάσεις).» 
 
���� Ερώτηση : Να περιγράψετε τους κανόνες, τις διαδικασίες και τις µεθόδους ως προσδιοριστικό παράγοντα της 
αποτελεσµατικότητας της οµάδας. 
 

          Απάντηση : «Η αποτελεσµατικότητα της οµάδας … … … …  µέθοδος για τη λειτουργία τους.» 
 
���� Ερώτηση : Να περιγράψετε τους κοινούς στόχους - όραµα  ως προσδιοριστικό παράγοντα της αποτελεσµατικότητας 
της οµάδας. 
 

          Απάντηση : «Η ύπαρξη κοινών στόχων … … … …  θετικές οµαδικές συµπεριφορές.» 
 
���� Ερώτηση : Να περιγράψετε το ρόλο του ηγέτη ως προσδιοριστικό παράγοντα της αποτελεσµατικότητας της οµάδας. 
 

          Απάντηση : «Ο ηγέτης παίζει ιδιαίτερα … … … …  και την κατάσταση της οµάδας.» 
 
���� Ερώτηση : Να περιγράψετε το καλό κλίµα – επικοινωνία ως προσδιοριστικό παράγοντα της αποτελεσµατικότητας 
της οµάδας. 
 

          Απάντηση : «Η αποτελεσµατική λειτουργία … … … …  η αλληλεγγύη και η αλληλοϋποστήριξη..» 
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