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( σελίδες σχολικού βιβλίου 135 – 139, έκδοση 2014 : σελίδες 130 – 134 ) 

 
 

 
 
 
 

3.3.3.1  Βασικές έννοιες - Ορισµοί 
 

 

Η οµάδα αποτελεί έννοια και όρο που χρησιµοποιούµε σχεδόν καθηµερινά στη ζωή µας. Για παράδειγµα, µερικές 
φορές ο γυµναστής ζητά από τα παιδιά της οµάδας του µπάσκετ να συγκεντρωθούν για προπόνηση. Άλλοτε η 
καθηγήτρια µουσικής ζητά από την οµάδα της χορωδίας να βρεθεί στο αµφιθέατρο για µια πρόβα. Και στις δυο 
περιπτώσεις, προβάλλεται η έννοια της οµάδας. Τι είναι λοιπόν η οµάδα; Σύµφωνα µε τα παραδείγµατα, παρατηρούµε 
ότι είναι τουλάχιστον δύο ή περισσότερα άτοµα που ή θα προπονηθούν µαζί βοηθώντας το ένα το άλλο στο µπάσκετ, 
για να νικήσει η οµάδα τους, ή θα προετοιµαστούν µαζί στη χορωδία, για να πετύχουν ένα καλό αποτέλεσµα. 
 
 
 
 
 
 
 
Παραδείγµατα : 
 

  ► οι εργάτες του τµήµατος παραγωγής σε µια επιχείρηση 
 

  ► οι υπάλληλοι του τµήµατος χορηγήσεων σε µια Τράπεζα 
 

  ► ο σύλλογος γονέων ενός σχολείου 
 
  ► το σύνολο των θεατών µιας κινηµατογραφικής ταινίας 
 

  ► ο σύνολο των επιβατών του πλοίου «της γραµµής» 
 
Στο χώρο των κοινωνικών οργανώσεων οι οµάδες παίρνουν τυπική και άτυπη µορφή και υπόσταση. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Κύρια είδη τυπικών οµάδων είναι: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.3.3 ∆υναµική Οµάδων 
 

 

Οµάδα 

σχηµατίζουν δύο ή περισσότερα άτοµα  
 

που αναπτύσσουν σχέσεις µεταξύ τους 
 

για να πετύχουν κοινούς στόχους 
 

και αναγνωρίζουν ότι ανήκουν στην ίδια οµάδα 

 

αποτελούν οµάδες 

 

δεν αποτελούν οµάδες 

Τυπική οµάδα Άτυπη οµάδα 

• συγκροτούν τα άτοµα που η διοίκηση οµαδοποιεί 
µε σκοπό την επίτευξη συγκεκριµένου έργου 

  

• τους παρέχει επίσηµα καθορισµένη εξουσία 
 

• τα επιφορτίζει µε ευθύνες  
 

• ώστε να πετύχουν συγκεκριµένο αποτέλεσµα. 
 

• π.χ. τα τµήµατα – υποτµήµατα µιας επιχείρησης 
αποτελούν τυπικές οµάδες 

• η δηµιουργία τους δεν είναι απόφαση και έργο της 
επίσηµης οργάνωσης ή της διοίκησης 

• δηµιουργούνται από τους εργαζόµενους που έχουν 
ίδιους σκοπούς για την ικανοποίηση συνήθως 
αναγκών τους (π.χ. οµάδες φίλων, κλίκες κτλ.) 

• ο ρόλος τους είναι εξίσου σηµαντικός µε το ρόλο 
των τυπικών οµάδων για την επιτυχή λειτουργία της 
επιχείρησης 

Κάθετες οµάδες 
(ιεραρχικές οµάδες) 

� αποτελούν ουσιαστικά µέρη της οργανωτικής δοµής και η 
σύνθεσή τους παραµένει σταθερή διαχρονικά 

 

� τα µέλη τους έχουν συγκεκριµένη ευθύνη για την υλοποίηση 
κάποιας λειτουργίας και έργου στην επιχείρηση 

 

� π.χ. οι διευθύνσεις, τα τµήµατα, τα “γραφεία” (υποδιαίρεση 
τµήµατος) 
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3.3.3.2  Η αναγκαιότητα και σπουδαιότητα των οµάδων 
 
Η σπουδαιότητα των οµάδων στον επιχειρησιακό χώρο προκύπτει από το γεγονός ότι  
 

 
 
 
 
 
Αυτό οφείλεται στο ότι, όταν η οµάδα είναι ώριµη και λειτουργεί αποτελεσµατικά, τότε: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Οριζόντιες - 
διατµηµατικές οµάδες 

� αποτελούνται από εργαζόµενους διαφορετικών διευθύνσεων 
ή τµηµάτων ή και εργαζόµενους µε διαφορετική ειδικότητα 

 

� µπορεί να είναι διαρκείς (µόνιµες) ή προσωρινές 
 

� συνήθως οι λόγοι που οδηγούν στη δηµιουργία τους είναι: 
� η υλοποίηση ενός έργου το οποίο απαιτεί τη συνεργασία 
περισσότερων διευθύνσεων ή τµηµάτων (π.χ. δηµιουργία 
ενός νέου προϊόντος). 
� ο συντονισµός συνεργατών, λειτουργιών ή αποφάσεων 
µεταξύ διαφορετικών τµηµάτων (π.χ. συντονιστικές 
επιτροπές). 

 

έχουν τη δυνατότητα να πετυχαίνουν µεγαλύτερο αποτέλεσµα απ’ ότι το άθροισµα των 
αποτελεσµάτων των ατόµων που την αποτελούν, αν το καθένα λειτουργεί µεµονωµένα 

Εµφανίζονται 
φαινόµενα 
συνέργειας 

Υπάρχει επίτευξη 
συντονισµού και 
αντιµετώπιση της 
πολυπλοκότητας 

Υπάρχει 
ικανοποίηση 
κοινωνικών 
αναγκών 

� Στην οµάδα δηµιουργούνται φαινόµενα συνέργιας.  
� Αυτό σηµαίνει ότι οι ικανότητες, η δηµιουργική σκέψη και οι προσπάθειες 

των ατόµων µπορούν να συνδυαστούν αποτελεσµατικά στο πλαίσιο της 
οµάδας και να οδηγήσουν σε καλύτερα αποτελέσµατα απ’ ό,τι το άθροισµα 
των αποτελεσµάτων των ατόµων, όταν αυτά δρουν µεµονωµένα. 

� Η οµάδα συµβάλλει ουσιαστικά στην επίτευξη του συντονισµού και της 
αντιµετώπισης της πολυπλοκότητας.  

� Η ανάπτυξη των επιχειρήσεων και των οργανισµών και η αβεβαιότητα του 
περιβάλλοντός τους έχουν ως συνέπεια τη σηµαντική αύξηση των 
λειτουργιών, της πολυπλοκότητάς τους και της αλληλεξάρτησης των 
καθηκόντων τους.  

� Όλα αυτά δηµιουργούν µεγαλύτερες ανάγκες για συντονισµό και ευελιξία 
των επιµέρους τµηµάτων και ατόµων.  

� Αυτή η αναγκαιότητα µπορεί να ικανοποιηθεί αποτελεσµατικά µε τη 
δηµιουργία και τη λειτουργία αποτελεσµατικών οµάδων.  

� Αν οι εργαζόµενοι κάνουν µόνον ό,τι προβλέπει η τυπική οργάνωση και οι 
οδηγίες των προϊσταµένων (οι οποίοι δεν είναι δυνατόν να παρεµβαίνουν 
καθοδηγητικά σε κάθε σηµαντική ή δευτερεύουσα υπόθεση), είναι βέβαιο 
ότι δε θα υπάρξει το επιθυµητό αποτέλεσµα. 

� Η οµάδα δηµιουργεί σηµαντικές προϋποθέσεις και ευνοϊκό κλίµα για την 
ικανοποίηση των κοινωνικών αναγκών καθώς και ορισµένων αναγκών του 
“εγώ”  και της αυτό-ολοκλήρωσης.  

� π.χ.  εάν κάποιος συµµετέχει σε µια φιλανθρωπική ή περιβαλλοντική οµάδα, 
καταξιώνεται και ως άτοµο και ως σύνολο, ανάλογα µε την προσφορά του, 
τη συµµετοχή του και την επίτευξη των επιδιωκόµενων στόχων. 
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� Οι σύγχρονες αντιλήψεις για το συµµετοχικό management θεωρούν τις οµάδες περισσότερο σηµαντικές για τον 

επιχειρησιακό χώρο.  
 

� Η παραγωγικότητα και η αποτελεσµατικότητα των επιχειρήσεων και των οργανισµών προσδιορίζεται σηµαντικά 
από την ύπαρξη και την αποτελεσµατική λειτουργία των οµάδων.  

 

� Κάθε προϊστάµενος πρέπει να βοηθάει τους υφισταµένους του να λειτουργούν αποτελεσµατικά ως µέλη ώριµων 
οµάδων.  

 

� Όταν οι υφιστάµενοι λειτουργούν ως υπεύθυνες οµάδες, είναι δυνατό να επιτευχθούν υψηλά επίπεδα 
παραγωγικότητας και αποτελεσµατικότητας.  

 

� Όταν οι ίδιοι ως οµάδα αναλαµβάνουν την ευθύνη, κάνουν δική τους υπόθεση την πραγµατοποίηση του έργου, 
µπορούν και λειτουργούν συντονισµένα και συνεργατικά και είναι δυνατό να επιτευχθούν τα φαινόµενα της 
συνέργιας, καθώς επίσης να ικανοποιηθούν και να αναπτυχθούν τα µέλη της οµάδας. 

 
 
 
3.3.3.3  Προβλήµατα λειτουργίας των οµάδων 
 
 

Τα πλεονεκτήµατα και τα θετικά αποτελέσµατα των οµάδων παρατηρούνται, όταν αυτές είναι ώριµες και λειτουργούν 
αποτελεσµατικά. Αντίθετα, η οµαδική συνεργασία συνδέεται µε αρκετά µειονεκτήµατα, όταν τα άτοµα δεν αισθάνονται 
ότι λειτουργούν ως οµάδα.  
 

Τα πιο συνήθη προβλήµατα ή µειονεκτήµατα: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
► Ιδιαίτερα αρνητικό χαρακτηριστικό είναι αυτό το οποίο αποκαλείται “οµαδική σκέψη” (groupthink).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

∆υνατότητα 
ανάπτυξης των 

ατόµων 

� Η λειτουργία της οµάδας αποτελεί µια σηµαντική αναπτυξιακή διαδικασία 
για τα µέλη της.  

� Τα άτοµα έχουν τη δυνατότητα να αναπτύξουν τα χαρακτηριστικά της 
προσωπικότητάς τους συνεργαζόµενα µε άλλα άτοµα στο πλαίσιο της οµάδας. 

1 

Η απώλεια χρόνου, η αναβλητικότητα 
και η αναποφασιστικότητα, λόγω 

διαφωνιών, διαφορετικών αντιλήψεων 
και µη εφαρµογής σωστών κανόνων 

και διαδικασιών λειτουργίας. 

Επειδή η ευθύνη στην οµαδική 
σκέψη διαιρείται, τα άτοµα 
συµπεριφέρονται λιγότερο 

υπεύθυνα 

2 3 

Αντί για συναίνεση, 
υπάρχει συµβιβασµός και 
επικρατεί η πλειοψηφία. 

 
 
GROUPTHINK  

είναι ένα ψυχοδυναµικό φαινόµενο που συνδέεται µε την ψυχολογία 
των ατόµων και της οµάδας 
 

µειώνεται η διανοητική ικανότητα και η λογική κρίση της οµάδας 
 

παραγνωρίζεται η αντικειµενικότητα και η πραγµατικότητα 
 

γίνεται εκλογίκευση µη λογικών καταστάσεων, προτάσεων και 
αποφάσεων 
 

τα άτοµα αυτολογοκρίνονται και  
 

πιέζονται να συµµορφωθούν σε εξωπραγµατικά πρότυπα ή κανόνες, 
µε τα οποία κανείς δεν θα συµφωνούσε ως άτοµο εκτός οµάδας. 
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3.3.3.4  Προσδιοριστικοί παράγοντες της αποτελεσµατικότητας της οµάδας 
 
 

Η αποτελεσµατική λειτουργία της οµάδας εξαρτάται από παράγοντες οι οποίοι συνδέονται µε τα µέλη της, τους 
κανόνες και τις διαδικασίες λειτουργίας, τον ηγέτη της και την ύπαρξη κοινών αρχών. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Μέλη της 
οµάδας 

► Τα µέλη που συµµετέχουν στην οµάδα προσδιορίζουν την αποτελεσµατικότητά της µε 
αρκετούς τρόπους.  
► Ο αριθµός τους δεν µπορεί να είναι πάρα πολύ µεγάλος, γιατί όσο αυξάνει το µέγεθος της 
οµάδας τόσο δυσκολεύονται η επικοινωνία και η συνεργασία. Φυσικά το κατάλληλο 
µέγεθος εξαρτάται από τη φύση του έργου της και την ωριµότητα των µελών της. Όµως ο 
αριθµός αυτός κυµαίνεται από 5 µέχρι 12 άτοµα. 
► Οι ρόλοι και η συµπεριφορά των µελών της οµάδας προσδιορίζουν το πόσο καλά 
λειτουργεί αυτή και τη συνολική της αποτελεσµατικότητα.  
► Τα άτοµα στην οµάδα πρέπει να αποφεύγουν αρνητικές συµπεριφορές και ρόλους (π.χ. 
αδιαφορία, ανταγωνιστική και εγωιστική συµπεριφορά, κακόπιστες αντιρρήσεις).  
► Είναι ανάγκη να συµβάλλουν µε θετικούς ρόλους και συµπεριφορές στη συνοχή της 
οµάδας (π.χ. βοήθεια για επίτευξη συναίνεσης, προτάσεις για σωστούς κανόνες και 
διαδικασίες, έλλειψη εντάσεων, ενθάρρυνση συµµετοχής όλων των µελών, δηµιουργία 
καλών σχέσεων και κλίµατος) και στην υλοποίηση του έργου της(πρωτοβουλίες, προτάσεις). 

 

Κανόνες 
∆ιαδικασίες 
Μέθοδοι 

► Η αποτελεσµατικότητα της οµάδας προϋποθέτει  
      – ύπαρξη σωστών κανόνων         –  σωστή διαδικασία λειτουργίας 
      – σωστή κατανοµή εργασιών στα µέλη της    – µέθοδο και σύστηµα εργασίας.  
► Ιδιαίτερα σηµαντικό στοιχείο είναι κάθε µέλος της οµάδας να γνωρίζει τι ακριβώς τα 
άλλα µέλη περιµένουν απ’  αυτό.  
► Επίσης σηµαντικές είναι οι διαδικασίες µε τις οποίες τα µέλη της οµάδας  
     – λύνουν προβλήµατα     – αποφασίζουν      – επικοινωνούν      – συντονίζονται.  
π.χ. σε µια οµάδα ποδοσφαίρου κάθε παίχτης έχει το ρόλο του και εφαρµόζεται 
συγκεκριµένο σύστηµα στο παιχνίδι, έτσι και στις οµάδες εργασίας κάθε µέλος έχει το δικό 
του ρόλο και εφαρµόζεται συγκεκριµένο σύστηµα και µέθοδος για τη λειτουργία τους. 

 

Κοινοί 
στόχοι  

– όραµα 

► Η ύπαρξη κοινών στόχων και οράµατος αποτελεί βασική προϋπόθεση για την 
αποτελεσµατικότητα της οµάδας.  
► Όταν όλα τα µέλη κατανοούν ότι έχουν κοινούς στόχους και συνεπώς “κοινό συµφέρον”,  

– συνειδητοποιούν την αλληλεξάρτησή τους,  
– αισθάνονται ως µια ολότητα  
– και αναπτύσσουν το οµαδικό πνεύµα και τις θετικές “οµαδικές” συµπεριφορές. 

 

Ηγέτης 
 

► Ο ηγέτης παίζει ιδιαίτερα σηµαντικό ρόλο.  
– µπορεί να βοηθήσει την οµάδα να αποκτήσει κοινό όραµα και στόχους  
– διαµορφώνει το οµαδικό πνεύµα και το κατάλληλο κλίµα 
– ενθαρρύνει και εµψυχώνει τα υπόλοιπα µέλη 
– συµβάλλει στον συντονισµό της οµάδας, συλλαµβάνει και προτείνει σύστηµα και 

µέθοδο λειτουργίας 
► Σε µια οµάδα, ανάλογα µε τη φύση της και την ωριµότητά της, µπορεί να υπάρχουν 
περισσότεροι τυπικοί ή άτυποι ηγέτες και τυπικά ή άτυπα να συναλλάσσονται, ανάλογα µε 
το έργο και την κατάσταση της οµάδας. 
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Κλίµα-
Επικοινωνία 

► Η αποτελεσµατική λειτουργία της οµάδας προϋποθέτει την ύπαρξη καλού κλίµατος. 
Βασικά στοιχεία του είναι  
     – ο αµοιβαίος σεβασµός   – η αµοιβαία εµπιστοσύνη µεταξύ των µελών  
     – η ελευθερία έκφρασης   – η ανοιχτή και η ειλικρινής επικοινωνία 
     – οι καλές ανθρώπινες σχέσεις  – η προδιάθεση για συναίνεση 
     – η αλληλεγγύη    – η αλληλοϋποστήριξη. 


