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A.10 e TIpdT0, ONUAIVEL TO GLVIVOAGUO TMOV GLUVIEAESTOV TUPOYOYNG HE OKOTO TN SnUovpyio. VAIKOV
ayofdv 1 vVaNPECUDV.

* AelTEPO, EUTEPLEYEL TO GTOLYEID TNG EICAYMOYNG KOl EPOPUOYTG KOVOTOULDV.

* Tpito, eumepiéyel to oToXElO0 TOL KIVOULVOVL, TOL oNuoivel OTL KAOE EMYEPOVUEVOS GLVOVACUOG TMOV
GUVTEAEGTAOV TOPAYWYNG UTOPEL VO ATOTVYEL GTOV GKOTO TOV.

B.1 H npd didotaom ovoudotnke “mposavotoAoidg Tpog Toug avipomovs’.

O nyémg mov axorovBel avtdv tov Tpomo doiknomg Bewpel Tov AvBpOTO TOV GIOVOMATEPO GLVIEAEGTN
TOPUYOYNG, ATOOEYETOL TIC OOUTEPATNTES TOV KO OVOTTTUOOEL OXEGELS QIATNG Kol apolPaiog epmotochvig.
[Twotedel axoun ott, av KavomolovvTaLl T LEAN TNG ORAdNS TOV, TOTE Kol 1] Topoywyn Ba eivol IKovomomTiky.
H nyetwn ovumepipopd otpépetal Kupiowg otnv ovamtuln Kot kavomoinon tov avlponov kol otn
St pnomn avlpdTIVeV GYECEDV HETOED TOL NYETN KO TOV GUVOIEAP®V TOL.

H devtepn didotaon ovoudonke “mpocavatoAlopog Tpog Ta kadnkovta”.

Y autv TNV TEPITTOON SIVETOL PEYOAN TPOGOYN OTO GYEOIACUO KOt TNV DAOTOINGN TOL £pyov Kot opilovTot
HE COPNVELXL 01 pOLOL TOV £PYALOUEVOV KOl 01 VITOYPEDMGELS TOV £XoVV. O NYETNG datnpel TVTIKES OYECELS e
TOVG VPLOTAUEVOVG TOV KOl 01 OOUES KO 01 dladikaoieg eivan kabopiopéves. Oswpel 4tl, OTAV 01 GTOYOL TOL
épyov emtvyydvovtor, TOTE Kol TO HEAN NG OMAdOS HmopolhV Vo KavomoBodv. Xvvemdg, M MYETIKN
CUUTEPIPOPH EMKEVIPOVETOL KUPIWG GE EVEPYELEG TOV APOPOVV TNV VAOTOINGT TOV £PYOL KOl TNV EKTEAEOT
TOV KaONKOVIOV.

B.2 Ou \etovpyieg tov mManagemeniceoil®g ookoOvVIol omd Tovg ovOpmmovg (S1oknTikd oTEAEYT).
YUVETMG, 1 OTOTELEGLOTIKY GOKNGT OVTOV 6TO TAAIGLO TV emyelpncemv (1] opyovicp®dv) tpobmobétel v
vmoapén:

1. Tvdoemv, TOV aPOPOVV TIG EVVOLES, TIG aPXES, TIG MeBOdOVE Kot TS TEXVIKEG TOL Managemenkotl twv
EMUEPOVS AELTOVPYIDV TOV.

2. AIOIKNTIKOV IKOVOTATOV, PE TNV EVVOld TNG SUVOTOTNTOS TV GTEAEXMV Vo €QUPUOLovY TN YVdGN TOL
managementtnv Tpa&n.



3. drocopiog N kKovAtovpag (“ToTeV®”, aieg, VOOTPOTIES) TMV GTEAEXDV MG TPOG TNV AVAYKALOTNTO KOL TOV
TPOTO AIGKMNoNG TOL Management.

Extog amd T1c S101kNnTIKEG YVAOGELS, TIG IKAVOTNTEG KOl TN O10IKNTIKTY KOVATOVPA, 1 AoKN o Tov management
ompiletar Kot 4. og GLYKEKPIUEVO O10IKNTIKG cuoTnpaTa 1 “epyareia” dloiknong. Tétola, yio mwapdadetypa,
umopet va elvar éva cuotnuo apoPav, Eva cvotnua a&loAdynong g anddoongs, £va GOGTNHA EAEYYOV TOV
xpdvov gpyaciog tov epyalopévav, £vo GOOTNUO TPOYPAUPATIGHoD. Ta cuotiuata avtd oxedtdlovtor Kot
aVOTTOGGOVTAL GLVINOMG AT E101KOVG GLUPOVAOVS KO YPNGLLOTOLOVVTOL OO SLOTKNTIKA GTEAEYN.

B.3 a. Ta diktvo (kavaiie) dtavoung

Ta mpoidvta Ko 01 VANPEGIEG TPEMEL VO PTAVOLY GTOVG KOTAVOAMTEG, OTav TO ¥pealovTol 6T EMBLUNTES
ToGOTNTEG Kol pe TNV aviroyn mototnta. H Aettovpyio g dwavourg mepthapupdvel OAeg TIg amapoitnreg
EVEPYELEC TIOV TPEMEL VO Tpoypatononfovy, oote va petafifootel 10 mpoidv and tov mapoywyd (m.y. ™
Bropunyavia) otov teEMkd Katavorot). Ta diktve dwavourg (kavala), oniadn ot dpéuot mwov Oa
aKOAOLONCOVY TO TPOIOVTA 1] Ol VINPESIES Y10 VO, TACOVV GTA CTUEIN TOANCTG, AVAPEPOVTAL GTO (TOLO KOl
OTIG EMLYELPNOELG TOV CLUUETEXOVV GTIG O1AOKOGIEG dlakivong TV TPOTOVT®Y, dNANOT OTN HETAPOPE, GTNV
amobnKevon KTA.

B. H mpombnon

H mpombnon givar cOppmva pe apketés EKTIUNGELG, 1 o duvaukn petafint tov marketing,yoti pépet og
eMOPN TOANTEG Ko ayopaotés. H amoteleopatikn tpodOnon otoyedet:

* OTNV TANPOPOPNCT TOV KATAVOADTMV, GYETIKA LLE TO TPOIOV 1) TNV VINPEGio oL droTifeTon, Kot

* oV Tpoomdfeln Vo TEWGTOHV Ol KOTOVOAMTEG OTL OVTO TO TPOIOV 1 OLTH M VANPEGia lvarl 1 KoAHTEPT
EVOALOKTIKY EMAOYT] Y10, TNV IKOVOTTOINGT TV OVAYK®DV TOVG.

Ta unvopata, emopévmg, mov “ekmépmoviol” pe TNV WOWOTLMN OVTH HOPEN EMKOWVOVIOG OVAUESOH GTOLG
TOANTES KO TOVG OYOPAOTEG, ENNPEALOVY TN OTAGCT] Kol SLUUOPPOVOLY EVVOTKT KOTOVOUAMTIKY GUUTEPLPOPE
Y. T0 TPOIdv N TNV vaAnpecia. YTAPYEL OTEVH OYE0M TG TpomOnoNg pe TG AAAEG TPELS UETAPANTES TOV
piypatog marketing onAadn to mpoidv, TNV T Kot T1 SLoVOpLT.

H mpombnon, yw va avtamokpifei otovg 610)0Vg TG, YPNOLOTOEL ddpopo epYaAEiat TOV ATOTELOVV TO
“uiypa Tpodbnong”. Avtd givar 1 SLPNLGY, Ol TPOCOTIKEG TOANGELS, 1| TPO®ONoN TwANcemV (o1 ekBéaers,
TOL SELYHATA, OL EKTTAOGELS, OL TPOGPOPES), 1) ONUOGLOTITA, O SNUOCLES GYECELS.

H epoappoyn g moMtikng mpombnong dev meplopiletonr pOVO OTIG EMYEPNOES TOL £xovv Kabapd
KEPOOGKOMIKO  YOPOKTPA. AVTIIGTOYN TOMTIKY OVOTTOGGETOL KOl omd GAAOLG OPYOVIGHOVG 1 U
KEPOOOKOTIKA 10pVUATA, HUE OTOYO TNV EVNUEPMOOT TMOV EVOLLPEPOUEVOV ATON®MY o€ BEpato Kovmvikd,
owovopkd K.0. To kpdtog emiong pmopel va epapudcoel avtiotoyn TOMTIKN Tpom®Onong Kot mpoBoing
BepdTov Tov avapépoviar o Bépata eBvikd, ToMTIoTIKE, TOdEING KTA.



