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ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ : 
 
 

ΗΜ/ΝΙΑ : 
 

ΒΑΘΜΟΣ : 

 

ΤΕΣΤ ΣΤΟ ΜΑΘΗΜΑ   «ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ» 
 

 
ΘΕΜΑΤΑ 
 

1. Να διαπιστώσετε αν οι ακόλουθες προτάσεις είναι σωστές ή λανθασµένες και να 
κυκλώσετε το Σ αν είναι σωστή ή το Λ αν είναι λανθασµένη: 
 

α) Η επικοινωνία είναι µια διαδικασία µεταβίβασης ή ανταλλαγής πληροφοριών ή νοηµάτων 
µεταξύ των ανθρώπων.         Σ       Λ    
 

β) Το µήνυµα είναι η φυσική έκφραση του νοήµατος.     Σ       Λ    
 

γ) Τα κουτιά παραπόνων ανήκουν στους βασικούς τρόπους οριζόντιας επικοινωνίας. 
            Σ       Λ    
 

δ) Ο προγραµµατισµός και ο έλεγχος – δύο από τις λειτουργίες του µάνατζµεντ – βασίζονται 
κυρίως στη διαδικασία και τα συστήµατα πληροφόρησης.   Σ       Λ    
 

2. Να περιγράψετε τα βήµατα της διαδικασίας διαπροσωπικής επικοινωνίας και τα 
αποτελέσµατα που επιφέρει. 

 

3. Να περιγράψετε την από πάνω προς τα κάτω κάθετη επικοινωνία στο πλαίσιο της τυπικής 
οργάνωσης.  

 

 
 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 
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