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Α .  ΕΡΩΤΗΣΕ ΙΣ  ΚΛΕ ΙΣΤΟΥ  ΤΥΠΟΥ  

 Ερωτήσεις της µορφής «σωστό – λάθος» 

 Να χαρακτηρίσετε µε Σ (σωστό) ή µε Λ (λάθος) καθεµιά από τις παρακάτω 
προτάσεις.  

1. Οι τάσεις του περιβάλλοντος δείχνουν ότι οι εργαζόµενοι στο 
µέλλον θα αισθάνονται µεγαλύτερη σιγουριά στη δουλειά τους 
και το περιεχόµενο της εργασίας τους θα είναι πιο σαφές και 
σταθερό. 

 
 
 

(    ) 
2. Ένα από τα χαρακτηριστικά της «επιχείρησης που µαθαίνει» είναι 

οι συνεχείς βελτιωτικές αλλαγές. 
 

(    ) 
3. Βασικός σκοπός του «επιχειρησιακού επανασχεδιασµού» είναι η 

εξυπηρέτηση των πελατών. 
 

(    ) 
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 Ερωτήσεις συµπλήρωσης κενού 

Συµπληρώσετε τα κενά των παρακάτω προτάσεων τοποθετώντας όποιες λέξεις 
είναι κατάλληλες από αυτές που προηγούνται των προτάσεων. Να 
προσαρµόσετε τις λέξεις, αν χρειάζεται, στην κατάλληλη πτώση 

οργάνωση ,  παραγωγή ,  διοίκηση ,  αξία   

1. Η ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας είναι µια φιλοσοφία και ένα σύστηµα  
...................... και ......................, ώστε να επιτυγχάνεται υψηλή ποιότητα σε 
όλες τις λειτουργίες συµπεριφορές, προϊόντα και υπηρεσίες µιας επιχείρησης 
ή ενός οργανισµού. 

βελτίωση ,  παρακολούθηση ,  µάθηση ,  αξιολόγηση  

2. Οργανωσιακή .......................... είναι η συνεχής  .......................... της 
λειτουργίας ή της δράσης µιας επιχείρησης ή οργανισµού µέσω των κοινών 
γνώσεων, νοηµάτων και κατανοήσεων. 

 

Β .  ΕΡΩΤΗΣΕ ΙΣ  ΑΝΟΙΚΤΟΥ  ΤΥΠΟΥ  

 Ερωτήσεις σύντοµης απάντησης 

1. Αναφέρατε τέσσερις από τις πιο σηµαντικές σύγχρονες τάσεις του management. 
2. Τι είναι η διοίκηση ολικής ποιότητας; 
3. Ποιες είναι οι βασικές αξίες της διοίκησης ολικής ποιότητας; 
4. Τι είναι οργανωσιακή µάθηση;  
5. Ποια είναι τα χαρακτηριστικά της επιχείρησης που µαθαίνει; 
6. Να αναφέρετε ένα παράδειγµα επιχειρησιακού επανασχεδιασµού. 
 

 Ερώτηση ελεύθερης ανάπτυξης 

• Σχολιάστε την πρόταση: Η παγκοσµιοποίηση και η εµφάνιση των νέων 
τεχνολογιών θα επιφέρουν σηµαντικές αλλαγές στο οικονοµικό περιβάλλον 
και στη ζωή µας. 
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